UVJETI PUTOVANJA

1. PRIJAVE I UPUTE
Kupnjom jednog od nasih aranzmana zasnivate pravni odnos s nama potpisujuéi klauzulu SUGLASAN s uvjetima aranzmana. Sve $to je u aranZmanu
objavljeno predstavlja za nas i za vas pravnu obvezu i ¢ini sastavni dio ugovora. Jedino su ovi uvjeti temelj za rjeSavanje eventualno nastalih sporova
izmedu nas. Stoga molimo pazljivo ih proéitajte.
Vasa prijava postaje punovazna potpisivanjem prijavnog dokumenta (vouchera, odnosno ugovora) i uplatom predujma. Voucher, odnosno ugovor
sadrzi vase osnovne podatke i podatke o programu. Jedan primjerak ostaje Vama i sluzi kao dokaz o zasnovanom Ugovoru.
2. CLJENA I SADRZAJ ARANZMANA
Cijena aranzmana ukljucuje cijenu usluga, troskova organizacije i rezervacije puta i propagande. Posebno su istaknute cijene dodatnih usluga.
Zadrzavamo pravo povecati cijenu ukoliko je doslo do poskupljenja usluga hotela, prijevoznika ili drugog davaoca usluga. Sve vrste posebnih usluga
(jednokrevetna soba, posebna prehrana, ulaznice u objekte, fakultativni izleti i sl.) putnik posebno pla¢a i duzan ih je naruditi prilikom prijave
putovanja.
3. PRAVO NA POVISENJE CIJENE I PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVISENJA CIJENA
Cijene svih putovanja temeljene su na odnosu vrijednosti KUNE i EUR-a. TINA TOURS moze zahtijevati poveéanje ugovorene cijene ako je nakon
tiskanja programa doslo do promjene valutnih tecajeva vise od 3% u odnosu na dan tiskanja ili do promjene u tarifama prijevoznika ili hotelijera. TINA
TOURS moZe o promjeni cijene putnika izvijestiti pismeno ili usmeno, $to se moze dogoditi i neposredno pred odlazak. Ukoliko putnik ne podmiri
tecajnu razliku, TINA TOURS ima pravo naplatiti istu iz ¢ekova ili kartice koju je putnik ostavio u agenciji. Nase cijene su rezultat ugovora s nasim
partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutima na licu mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi. Ukoliko se prijavi manji broj putnika nego
$to je predvideno u odredenom programu, agencija zadrzava pravo poveéanja cijene aranzmana, te ukoliko putnik ne podmiri nastalu razliku, smatra se
da je putnik odustao od putovanja i nema pravo na povrat uplacenog novca.
4. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA
Ponudeni hoteli i apartmani u TINA TOURS-ovim katalozima i programima, opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje u vrijeme
izdavanja programa. Prehrana, komfor i usluga razli¢iti su i nisu usporedivi. TINA TOURS ne preuzima odgovornost za bilo koju usmenu ili pismenu
informaciju koja nije u skladu s opisom usluga na programima a dobivena je od strane trece osobe. Kategorizacija hotela istaknuta u katalozima stranih
touroperatora njihova su procjena za koju TINA TOURS ne odgovara.
5. PLACANJE
Prilikom rezervacije se uplacuje 40% te ostatak prema ¢lanku 6 ovoga ugovora. Ukoliko stranka ne uplati ostatak iznosa prema ¢lanku 6. Tina tours
smatra da je stranka odustala od putovanja te nema pravo na povrat uplacenih sredstava. Navedene cijene u cjeniku i programima vrijede za pla¢anje
gotovinom. Ukoliko se stranka odlud¢i plaéati karticom, cijena se povetava 10%. Putnik takoder moze platiti i potrosackim kreditom MC/AMEX ili
¢ekovima u viSe mjesec¢nih rata.
6. ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA
Ukoliko putnik otkaze aranzman ili trazi promjenu datuma polaska ili destinacije, TINA TOURS zadrzava od ukupne cijene aranzmana slijedece
iznose:

- do 45 dana pred putovanje 20% od cijene aranzmana

- 29-22 dana prije polaska 25% od cijene aranZmana po osobi

- 21-15 dana prije polaska 70% cijene aranzmana po osobi

- 14- 7 dana prije polaska 90% cijene aranZzmana po osobi

- 7 ili manje dana prije polaska 100% cijene aranZzmana
Tina tours nije odgovorna za vremenske prilike. Putnik svoje putovanje otkazuje u poslovnici gdje je uplatio aranZzman u pismenom obliku. Promjena
datuma polaska i tip sobe/apartmana smatra se, u smislu ovih uvjeta, otkazom rezervacije. Promjena broja osoba u apartmanu smatra se odustajanje
od putovanja te storno podlijeZe za cjelokupni iznos uplacenog aranZzmana Ukoliko putnik skrati putovanje iz bilo kojih razloga, nema pravo na povrat
novca za uplaéeni aranZzman.
7. OTKAZ PUTOVANJA OD STRANE TINA TOURS-a d.o.0. ILI PROMJENA PROGRAMA
Ukoliko se ne prijavi dovoljan broj putnika TINA TOURS d.o.o. zadrzava pravo otkaza ali najkasnije 5 dana prije pocetka putovanja. Najmanji broj
putnika potreban za izvrSenje pojedinog putovanja je posebno naznacen kod svakog programa/aranzmana.
TINA TOURS d.o.o. zadrzava i pravo potpune ili djelomi¢ne promjene programa putovanja ukoliko neposredno prije pocetka putovanja nastupe
izvanredne okolnosti koje nije bilo moguée predvidjeti ili izbje¢i. TINA TOURS d.o.o. takoder zadrzava pravo promjene dana ili sata polaska, zbog
izmjene pravca putovanja, ukoliko se promijene uvjeti putovanja (promijenjen red letova, sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne
nepogode i dr. okolnosti) na koje TINA TOURS ne moZe utjecati, i to bez otplate odstete a prema vaze¢im propisima u medunarodnom prometu.
8. VIZE
Ukoliko putnik uplati aranzman za koji je potrebno vaditi vizu, te ukoliko veleposlanstvo drzave u koju putnici putuju ne odobri vizu za putnike, vrijede
op¢i uvjeti o odustajanju od putovanja iz ¢lanka 5. TINA TOURS ¢ce posredovati u pribavljanju vize za putnika koji je u TINA TOURS- uplatio aranzman
za koji je potrebna viza uz posebnu nadoplatu, a putnik na svoju odgovornost daje putne isprave i dokumentaciju za vadenje iste, te ukoliko se
dokumentacija izgubi(putovnica...) prilikom posiljanja u veleposlanstvo neke strane zemlje, TINA TOURS nije odgovorna za gubitak dokumentacije.
9.DEVIZNI I CARINSKI PROPOSI
Putnici su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa zakona Republike Hrvatske, kao i propisa i zakona u kojima borave. U slucaju
nemogucénosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od strane putnika, sve nastale troskove i posljedice snosi prekrsitelj.
10. PRTLJAGA
Prijevoz prtljage zrakoplovom je besplatan, do tezine koju odreduje zracni prijevoznik. Visak prtljage putnik placa prema vazeéim cijenama zracnog
prijevoznika. Djeca do 2 god. starosti nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage u zraénom prijevozu. TINA TOURS d.o0.0. ne preuzima odgovornost
za izgubljenu ili oSteéenu prtljagu kod putovanja zrakoplovom. Prijavu za oStecenu ili izgubljenu prtljagu putnik uplaéuje zra¢nom prijevozniku(uz
ispunjavanje odgovaraju}ih obrazaca) ili recepcija hotela ako je gubitak/ostecenje nastupilo u hotelu. TINA TOURS ne odgovara za izgubljenu prtljagu
u autobusu.
11. REKLAMACIJE
Putnik je duzan da svoj prigovor podnese kod davatelja usluga na licu mjesta(na recepciji hotela/apartmana, u putnickoj agenciji na odredistu, kao
prijevoznika) koji ¢e nastojati pruZiti ugovorenu uslugu odnosno ispraviti greske. Ukoliko ni nakon prigovora ne bude poboljsanja, trazite potvrdu iz
koje se mora vidjeti da usluga nije pruzena. Potvrdu prilozite vasoj pismenoj reklamaciji. Putnik je duzan uloziti pismenu reklamaciju najkasnije 8 dana
nakon zavrSetka putovanja. Ukoliko putnik ne prilozi pismenu reklamaciju nakon isteka ovoga roka TINA TOURS d.o.0. je ne uzima na razumijevanje.
Bez pismene reklamacije TINA TOURS d.o.o. ne razmatra zahtjeve za sniZenjem cijene ili isplate odrediste. TINA TOURS moze odgoditi rok rjesenja
prituzbe zbog prikupljanja informacija ili provjere navoda zalbe kod davalaca usluge najviSe do 20 dana nakon dobivene reklamacije. TINA TOURS ¢e
rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti na mjestu odmora. Dok TINA TOURS ne donese rjesenje, putnik se odrice
posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e, sudske ustanove ili davanja informacija u medije. Najvisi iznos nadoknade po prigovoru moze
dosedi iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti veé koristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana.
12. OSIGRANJE ZDRAVSTVENO, OD POSLJEDICE NESRETNOG SLUCAJA, PRTLJAGE I OTKAZA PUTOVANJA
TINA TOURS je sklopila ugovor s osiguravaju¢im drustvom MERKUR OSIGURANJE d.d., te Vam predlazemo da se informirate u poslovnici o
zdravstvenom osiguranju, osiguranju od nesretnog slucaja, osiguranje prtljage i otkaza putovanja te da potpisete policu osiguranja navedenog
osiguravatelja. Ukoliko se odlucite na jedna od navedenih osiguranja. TINA TOURS djeluje kao posrednik te ukoliko nastane nekakva Steta po
prijavljenoj polici ne odgovara za istu, ve¢ se stranka mora obratiti u MERKUR OSIGURANJE D.D.
13. OSIGURANJE JAMCEVINE ZA TURISTICKE PAKET ARANZMANE
SUNCE OSIGURANJE d.d. jaméi da ¢e sukladno Zakonu o turisti¢koj djelatnosti(NN 8/96) putnika nadoknaditi u slucaju da dode do platne
nemogucénosti ili ste¢aja organizatora putovanja.
14. SPOROVI
U slucaju spora, nadlezan je sud u zagrebu.
Zagreb sijecanj 2005.
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